
[１－６]

○　組織運営規範の制定状況 ○　外部評価の実施状況

（注１）別途、紛争処理の公正・中立性を確保するために、役職員に一定の資格者を置いたり、利害関係者を排除する規定の
有無を尋ねたところ、回答のあった５８機関のうち２１機関が規定を置いていた。

（注２）数十名の役職員を有し、全国に十数か所の窓口を設けている機関もあれば、すべての役職員が他の業務との兼職と
なっている機関もあるなど、組織形態は多様である。
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ADR機関の組織運営の現状（１）

（アンケート調査　１－４－１、１－４－４、１－４－５、１－４－６より作成）


