
市民の苦情等に対する日弁連の対応

市民市民市民市民　　弁護士に依頼した人

　　　　　　　　　　弁護士の事件の相手方
その他

弁護士会苦情相談市民窓口弁護士会苦情相談市民窓口弁護士会苦情相談市民窓口弁護士会苦情相談市民窓口

全国52単位会中３７会に設置済
　　　　　　　　　　　　（他２会が日弁連に申請中）
　　・苦情相談員が対応
　　・市民窓口のない単位会では、担当
　　　役員、事務局が対応している
　　・紛議調停や懲戒制度の説明
　　　　

弁護士会弁護士会弁護士会弁護士会
綱紀・懲戒手続綱紀・懲戒手続綱紀・懲戒手続綱紀・懲戒手続

紛議調停手続紛議調停手続紛議調停手続紛議調停手続

紛議調停委員会は全単位会に設置済

弁護士職務に関する紛争の調停
・仕事を適切にしてくれない
・報酬が高いなど

・法律相談センタ－での
　対応（弁護士紹介）
・弁護士会役員等の対応

苦情

調停・和解成立調停・和解成立調停・和解成立調停・和解成立

懲戒請求

事前公表制度

苦情


